REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
MRUX

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
. Serwis prowadzony jest przez MARIUSZA GEZICKIEGO wykonujacego dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg MRUGAMES MARIUSZ GEZICKI wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, miejsce
wykonywania dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Stezycka 58/29, 80-174 Gdansk, NIP:
5842651321, REGON: 384960952, adres poczty elektronicznej (e-mail): info@mrux.pl, tel. +48 699
714 511.
. Serwis dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okres$la rodzaje i zakres ustug Swiadczonych na rzecz Ustugobiorcéw drogg
elektroniczng, w tym réwniez w ustudze SaaS przez Serwis zasady Swiadczenia tych ustug, warunki
zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, warunki zawierania i
rozwigzywania Uméw o Swiadczenie Ustugi, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
Kazdy Ustugobiorca z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z Ustug
Elektronicznych Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu.
. Warunkiem ztozenia Zamowienia przez Klienta jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja
jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia.
. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
6.1. kodeksu cywilnego,
6.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r.,
6.3. ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,
6.4. ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
6.5. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§2

DEFINICJE
REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu.
. SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem mrux.io lub mrux.pl stanowigcy
zorganizowang platforme internetowg umozliwiajgcg  Uzytkownikom  korzystanie z
Oprogramowania w modelu Saas.
USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu.
FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny na stronie internetowej mrux.pl umozliwiajgcy
wystanie wiadomosci do Ustugodawcy.
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FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu umozliwiajgcy
stworzenie Konta. Formularz Rejestracji umozliwia stworzenie przez Ustugodawce Konta
odpowiadajgcego konkretnemu Ustugobiorcy.

KONTO (PROFIL) - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz poufnym hastem Ustugobiorcy,
zbiér zasobdéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane
Ustugobiorcy. Warunkiem niezbednym do zatozenia Konta w Serwisie jest zapoznanie sie i
akceptacja Regulaminu.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny na stronie Serwisu umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia.

SYSTEM OPINII - Ustuga Elektroniczna udostepniona Klientom przez Ustugodawce, umozliwiajgca
zamieszczanie opinii dotyczgcych Serwisu.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Ustugobiorcy na subskrybowanie i
otrzymywanie na podany przez Ustugobiorce adres e-mail bezptatnych informacji pochodzgcych
od Ustugodawcy.

USLtUGODAWCA, OPERATOR - MARIUSZ GEZICKI wykonujgcy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
MRUGAMES MARIUSZ GEZICKI wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, miejsce wykonywania
dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Stezycka 58/29, 80-174 Gdansk, NIP: 5842651321, REGON:
384960952, adres poczty elektronicznej (e-mail): info@mrux.pl, tel. +48 699 714 511.
USLUGOBIORCA, UZYTKOWNIK - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng korzystajaca z
Ustug Elektronicznych Serwisu.

KLIENT - Ustugobiorca, ktory zamierza zawrzec lub zawart Umowe o dostarczenie Ustugi Cyfrowej
z Ustugodawca.

PRZEDSIEBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, niebedgca osobg
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowa.

KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

USLUGA - Ustuga Cyfrowa umozliwiajgca Klientowi korzystanie z réznych modutéw
Oprogramowania w modelu Saa$, po wykupieniu Subskrypcji.

USLUGA CYFROWA - ustuga pozwalajgca Ustugobiorcy na wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspdlne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, ktdre zostaty przestane lub wytworzone przez Ustugobiorce lub innych uzytkownikdw tej
ustugi oraz inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;.

OPROGRAMOWANIE - dostarczane przez Operatora oprogramowanie umozliwiajgce tworzenie
stron/serwisOw internetowych bez znajomosci programowania oraz stuzgce do kompleksowej
obstugi witryn internetowych, z ktoérego korzystanie mozliwe jest w modelu SaaS za
posrednictwem Serwisu.

SAAS - (,Software as a Service” czyli ,Oprogramowanie jako ustuga”) ustuga, ktéra polega na
zdalnym udostepnieniu Oprogramowania poprzez Internet. Umozliwia ona interakcje z platformg
poprzez interfejs przegladarki internetowe;j.
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SPECYFIKACJA USLUGI - zestawienie modutéw Oprogramowania wybrane przez Klienta w ramach
zamoéwionej Ustugi.

SUBSKRYPCJA - odptatna Ustuga Elektroniczna i jednocze$nie Ustuga Cyfrowa, bedaca
przedmiotem Umowy miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem, po wykupieniu ktorej Klient
otrzymuje dostep do Ustugi oraz Oprogramowania na okreslony Okres Abonamentowy.
ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta stanowigce oferte kupna Subskrypcji w wybranym
Pakiecie oraz na wybrany Okres Abonamentowy.

UMOWA - umowa o S$wiadczenie Ustugi zawarta miedzy Klientem, a Ustugodawcg za
posrednictwem Serwisu.

PAKIET - wariant Subskrypcji wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

OKRES ABONAMENTOWY - czas na jaki zostata wykupiona Subskrypcja przez Klienta, liczony wg
miesiecy. Za dzien rozpoczecia nowego Okresu Abonamentowego uwaza sie dzieh odpowiadajgcy
dniu zakonczenia poprzedniego Okresu Abonamentowego, a gdyby takiego dnia w danym
miesigcu kalendarzowym nie byto, ostatni dzien w danym miesigcu.

SRODOWISKO CYFROWE - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Ustugobiorce w celu uzyskania dostepu do Ustugi Cyfrowej lub w celu
korzystania z niej.

KOMPATYBILNOSC - wspdtdziatanie Ustugi Cyfrowej ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi Cyfrowej tego samego
rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania.

FUNKCJONALNOSC - zdolno$é¢ Ustugi Cyfrowej do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem jej
przeznaczenia.

INTEGRACJA - potgczenie Ustugi Cyfrowej z elementami Srodowiska Cyfrowego Ustugobiorcy i
wigczenie jej do tych elementéw w celu zapewnienia zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi
Cyfrowe;.

INTEROPERACYJNOSC - zdolno$¢ Ustugi Cyfrowej do wspoétdziatania ze sprzetem komputerowym
lub oprogramowaniem innymi niz te zazwyczaj uzywane do korzystania z Ustugi Cyfrowej tego
samego rodzaju.

LICENCJA - umowa licencyjna w rozumieniu rozdziatu 5 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. zawierana miedzy Klientem a Ustugodawca w momencie
przystapienia do korzystania z Oprogramowania przez Klienta.

CENNIK - informacja na stronie Serwisu wskazujgca ceny Subskrypcji i Ustug Swiadczonych przez
Operatora.

DOMENA - cigg nazw systemu Domain Name System (DNS) wykorzystywany w Internecie,
sktadajacy sie z wyrazoéw umieszczonych w poddrzewie struktury DNS.

HOSTING - ustuga polegajaca na oddaniu do dyspozycji Klienta zasobow serwerdw i innych
zasobdéw serwerowni Ustugodawcy lub jego partneréw, w tym w szczegdlnosci: okreslonej
objetosci dysku twardego, maksymalnej ilosci danych do przestania przez tgcza internetowe
serwerowni, ustug obstugiwanych przez serwerownie, maksymalnego stopnia obcigzenia
serwerowni.

SPECYFIKACJA TECHNICZNA - dane techniczne oraz informacje dotyczace Swiadczonej przez
Ustugodawce Ustugi oraz poszczegdlnych modutéw Oprogramowania.



§3
RODZAJ I ZAKRES UStUG ELEKTRONICZNYCH

1. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z:

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

Formularza Kontaktowego,
Konta,

Formularza Zamoéwien,
Systemu Opinii,
Newslettera,

Subskrypcji.

2. Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Ustugobiorcéw w Serwisie odbywa sie na warunkach

okreslonych w Regulaminie.

3. Okres na jaki zostata zawarta umowa:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu wystaniu
wiadomosci do Ustugodawcy za posrednictwem Formularza Kontaktowego zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci albo zaprzestania jej
wysytania przez Ustugobiorce,

umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w Serwisie
zawierana jest na czas nieoznaczony,

umowa o $Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu ztozenia Zamdwienia
w Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia
Zamowienia albo zaprzestania jego sktadania przez Ustugobiorce,

umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Systemu Opinii
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamieszczenia opinii albo
zaprzestania korzystania z tej Ustugi Elektronicznej przez Ustugobiorce,

umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Newslettera
zawierana jest na czas nieoznaczony,

umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej umozliwieniu korzystania z
funkcjonalnosci dostepnych w wybranym Pakiecie Subskrypcji zawierana jest na czas trwania
wybranego przez Uzytkownika Okresu Abonamentowego.

4. Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Serwisu tresci reklamowych. Tresci te,

stanowig integralng czes¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatow.

5. Swiadczenie Ustug Elektronicznych okre$lonych w § 3 pkt od 1.1 do 1.5 Regulaminu przez

Ustugodawce jest nieodptatne.

6. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej okres$lonej w § 3 pkt 1.6 Regulaminu przez Ustugodawce jest

ptatne zgodnie z zasadami okreslonymi w § 4 pkt 3 Regulaminu.

§4
ZAKUP SUBSKRYP(JI

1. Informacje dotyczace Subskrypcji oraz jej zamawiania.



1.1 Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw prawa. Klient, sktadajgc Zamowienie, sktada oferte kupna Subskrypcji na
warunkach podanych w jej opisie,

1.2 Cena Subskrypcji uwidoczniona w Serwisie podana jest w ztotych polskich (PLN) i jest ceng
netto,

1.3 Cena Subskrypcji uwidoczniona w Serwisie jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Serwisie, ktére mogg sie
pojawi¢ w odniesieniu do Subskrypcji po ztozeniu przez Klienta Zamédwienia,

1.4 Ustugodawca w sposob jednoznaczny informuje Klientéw o Cenach jednostkowych oraz
promocjach i obnizkach Cen. Obok informacji o obnizce, Ustugodawca uwidacznia najnizsza
Cene Subskrypcji, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jesli
Subskrypcja jest oferowana do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni - Ustugodawca
uwidacznia najnizszg Cene Subskrypcji, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia jej
oferowania do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

1.5 Postanowienia cennikéw, odrebnych regulamindéw i specyfikacji umieszczonych na stronie
Serwisu, stosowane sg z pierwszenstwem przed niniejszym Regulaminem.

1.6 W celu ztozenia Zamowienia Klient ma obowigzek:

a) zatozycizalogowac sie do Konta,

b) wybrac jeden z Pakietéw Subskrypcji i wypetni¢ Formularz Zamdwienia (Ustugobiorca
moze sktada¢ Zamdwienia za pomocg Formularza Zaméwien - 24 godziny na dobe
przez caty rok z wylgczeniem przerw w dostepie do Serwisu spowodowanych
aktualizacjg serwera Ustugodawcy lub wykonywaniem przez Ustugodawce innych
czynnosci w celu poprawienia funkcjonowania Serwisu) lub ztozy¢ indywidualne
zamOwienie na strone internetowg lub dodatkowe ustugi u Ustugodawcy za
posrednictwem Formularza Kontaktowego, poczty elektronicznej lub innych Srodkéw
komunikacji (w niniejszym przypadku przygotowywana jest indywidualna oferta, do
ktorej Klient ma podglad w swoim Koncie),

c) wypetni¢ formularz z danymi do faktury (co dotyczy Zaméwien sktadanych wytgcznie
przez Przedsiebiorcow),

d) wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci, o ktorych mowa w pkt 3 niniejszego
paragrafu,

e) zaakceptowac Regulamin i polityke prywatnosci Serwisu,

f) klikng¢ w przycisk ,kupuje i ptace”

1.7 w przypadku indywidualnego Zamdéwienia, o ktéorym mowa w pkt 1.6 lit b):

a) wykonanie projektu strony podlega dodatkowej optacie,

b) strona wykonywana jest przez Ustugodawce w edytorze dostepnym w ramach
Oprogramowania,

c) cena Subskrypcji moze ulec zmianie w zaleznosci od Pakietu Subskrypcji i funkg;ji
wybranych przez Klienta.

d) w przypadku zastosowania przez Ustugodawce w celu realizacji Zamdwienia
dodatkowo ptatnych zdje¢ lub grafik, ktére nie stajg sie wtasnoscig lub przedmiotem



licencji Klienta, Klient nie ma mozliwosci ich wykorzystywania w celach innych niz
wynikajgce z Subskrypcji (tzn. stanowienie integralnej czesci Projektu),

e) w przypadku naruszenia punktu 1.7 d) niniejszego paragrafu, Klient moze zostac
obcigzony odpowiedzialnoscig odszkodowawczg z tytutu naruszenia autorskich praw
majgtkowych, a gdyby takie roszczenie zostato wysuniete do Ustugodawcy, Klient jest
zobowigzany zwolni¢ go z odpowiedzialnosci oraz pokry¢ wszelkie szkody wywotane
jego bezprawnym dziataniem.

2. Zawarcie Umowy o dostarczenie Subskrypcji.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

Do zawarcia Umowy o dostarczenie Subskrypcji, niezbedne jest wczesSniejsze ztozenie
Zamowienia zgodnie z pkt 1.6 niniejszego paragrafu,

po ztozeniu Zamowienia Ustugodawca niezwitocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na podany przez Klienta adres mailowy,

potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia, o ktérym mowa w pkt 2.2 niniejszego paragrafu
powoduje zwigzanie Klienta jego Zamdéwieniem i zawiera potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamodwienia,

z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt 2.3 niniejszego
paragrafu, zostaje zawarta Umowa o dostarczenie Subskrypcji miedzy Klientem, a
Ustugodawca,

po pomysinej weryfikacji transakcji i zatwierdzeniu wptaty, operator ptatnosci wysyta
odpowiednig informacjg na adres e-mail Uzytkownika,

Subskrypcja zostaje aktywowana (na wybrany przez Klienta Okres Abonamentowy)
automatycznie po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku bakowym Ustugodawcy Iub
odpowiednio po pozytywnej autoryzacji ptatnosci elektronicznej,

Ustugodawca dostarcza Klientowi Subskrypcje w najnowszej dostepnej wersji.

Kazdy zakup Subksrypcji bedzie potwierdzany dowodem zakupu (faktura VAT), ktéry po
dokonaniu ptatnosci bedzie wysytany na adres Klienta podany w Formularzu Zamoéwienia.

3. Sposoby ptatnosci.

3.1

3.2

3.3

Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci za Subskrypcje:

a) ptatnosc¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Ustugodawcy,

b) ptatnos¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Ptatnosci realizowane sg

poprzez witryne zewnetrznego posrednika ptatnosci Przelewy24.pl,

w przypadku ptatnosci przelewem tradycyjnym, wptaty nalezy dokonac¢ na rachunek bankowy
numer: 41109010980000000153001787 (Bank Santander Bank Polska S.A)) MRUGAMES
MARIUSZ GEZICKI wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki, miejsce wykonywania
dziatalnosci oraz adres do doreczen: ul. Stezycka 58/29, 80-174 Gdansk, NIP: 5842651321,. W
tytule przelewu nalezy wpisa¢ ,Zaméwienie nr ...",
w przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje
zaptaty przed rozpoczeciem realizacji ZamoOwienia. Elektroniczny system ptatnosci umozliwia
dokonanie ptatnosci za pomocg karty kredytowej lub szybkiego przelewu z wybranych
polskich oraz zagranicznych bankoéw.



3.4 Klient zobowigzany jest do dokonania zaptaty Ceny za Subskrypcje w terminie 7 dni od
ztozenia Zamoéwienia,

3.5 z chwilg dokonania optaty za Ustuge, Operator udziela Uzytkownikowi, odptatnej, niewytgcznej
licencji na korzystanie z Oprogramowania wytgcznie w celach zgodnych z przepisami
powszechnie obowigzujgcymi i zgodnie z przeznaczeniem Oprogramowania,

3.6 licencja udzielana jest na Okres Abonamentowy, za jaki Uzytkownik uiscit optate i ulega
przedtuzeniu z chwilg zaptaty za kolejny Okres Abonamentowy. Licencja wygasa z chwilg
dezaktywacji Subskrypcji.

4. Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Subskrypcji z umowg.

4.1 Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta bedacego Konsumentem
lub podmiotem, o ktorym mowa w § 11 Regulaminu z tytutu braku zgodnosci Subskrypcji z
umowa sg okreslone w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

4.2 podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Klienta bedgcego Przedsiebiorcg sg
okreslone w ustawie Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.,

4.3 Ustugodawca jest odpowiedzialny wobec Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o
ktorym mowa w § 11 Regulaminu, za brak zgodnosci Subskrypcji z Umowg przez caty okres
trwania Umowy,

4.4 Klient zobowigzany jest do wspotpracy z Ustugodawcg w celu ustalenia czy brak zgodnosci
Subksrypcji z Umowa wynika z cech Srodowiska Cyfrowego Klienta,

4.5 zawiadomienia o braku zgodnosci Subskrypcji z umowg oraz zgtoszenie odpowiedniego
zgdania Klient moze dokonac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@mrux.pl

4.6 w powyzszej wiadomosci w formie elektronicznej nalezy podac jak najwiecej informacji i
okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystapienia
nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce,

4.7 Ustugodawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14
dni od momentu jego otrzymania,

4.8 w przypadku reklamacji Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem, o ktorym mowa w 8§
11 Regulaminu - nierozpatrzenie reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest
jednoznaczne z jej uwzglednieniem,

4.9 Klient moze zgda¢ w pierwszej kolejnosci doprowadzenia Subskrypcji do zgodnosci z Umowa.
Obnizenia ceny oraz odstgpienia od umowy Klient moze zada¢ wytgcznie w okreslonych w
ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. przypadkach,

410 W zwigzku z uzasadniong reklamacjg Klienta bedgcego Konsumentem lub podmiotem,
o ktérym mowa w 8 11 Regulaminu, Ustugodawca odpowiednio:

a) doprowadza Subskrypcje do zgodnosci z Umowg na swaj koszt,

b) obniza cene Subskrypcji (obnizona cena musi pozostawac w proporcji ceny Subskrypcji
zgodnej z umowg do Subskrypcji niezgodnej z umowg oraz dodatkowo w przypadku,
gdy Subskrypcja dostarczana jest czesciami lub w sposob ciggty - uwzgledniac czas, w
ktorym byta niezgodna z Umowa) i zwraca Konsumentowi lub podmiotowi, o ktorym
mowa w 8§ 11 wartos¢ obnizonej ceny najp6zniej w terminie 14 dni od otrzymania
uprawnionego oswiadczenia o obnizeniu ceny,



c) w przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta lub podmiot, o ktérym mowa w
8 11 - Ustugodawca zwraca im cene Subskrypcji najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu. W razie odstgpienia od umowy, Konsument
lub podmiot, o ktérym mowa w § 11 zobowigzany jest niezwtocznie zaprzestac
korzystania z Subskrypcji,

4.11 odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym nosniku
np. wiadomos$¢ mailowa lub SMS,

412 Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktorym Subskrypcja
byta niezgodna z Umowg, nawet jesli przed odstgpieniem od Umowy, Klient z niej faktycznie
korzystat.

. Odstapienie od umowy.

5.1 Z zastrzezeniem pkt 5.4 Ustugobiorca bedacy jednoczesnie Konsumentem lub podmiotem, o
ktéorym mowa w § 11 Regulaminu, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapic
bez podania przyczyn, sktadajagc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni,

5.2 w razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg,

5.3 termin czternastodniowy, w ktéorym Konsument lub podmiot, o ktérym mowa w § 11
Regulaminu, moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia zawarcia umowy,

5.4 prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi oraz

podmiotowi, o ktérym mowa w 8 11:

a) o Swiadczenie ustug, za ktére podmiot jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodga przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze
po spetnieniu Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci,

b) w przypadku umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg
przedsiebiorcy na prawach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy,

5.5 po odstgpieniu od umowy przez Konsumenta lub przedsiebiorce na prawach konsumenta
zgodnie z niniejszym paragrafem z 4.10 c) niniejszego paragrafu, Ustugodawca nie moze
wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez
Ustugobiorce w trakcie korzystania z Subskrypcji za wyjatkiem tresci, ktore:

a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Subskrypcjg, ktora stanowita przedmiot Umowy,

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci Ustugobiorcy w trakcie korzystania z Subskrypcji, ktéra
stanowita przedmiot umowy,

C) zostaty potgczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac roztgczone
bez nadmiernych trudnosci,

d) zostaty wytworzone przez Ustugobiorce wspdlnie z innymi Ustugobiorcami, ktorzy
nadal moga z nich korzystac.

5.6 z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w pkt 5.5 niniejszego paragrafu, Ustugodawca na
zadanie Konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta udostepnia mu tresci inne



1.

niz dane osobowe, ktére zostaly dostarczone lub wytworzone przez Ustugobiorce w trakcie
korzystania z Subskrypcji - nieodptatnie, w rozsgdnym terminie i w powszechnie uzywanym
formacie do odczytu maszynowego.

5.7 W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Ustugobiorcy dalsze
korzystanie z Subskrypcji, w szczeg6lnosci przez zablokowanie Konta,

5.8 Ustugodawca przystuguje prawo odstgpienia od Umowy zawartej z Klientem bedgcym
Przedsiebiorcg w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
Umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Klienta bedgcego Przedsiebiorcg zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Przedtuzenie Subskrypcji.

6.1 Subskrypcja nie podlega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny Okres Abonamentowy,

6.2 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wysytania drogg elektroniczng, na adres podany przy
zaktadaniu Konta, wiadomosci przypominajgcej o terminie dokonania ptatnosci, a takze innych
wiadomosci mailowych zwigzanych z dziataniem Serwisu,

6.3w przypadku checi przedtuzenia waznosci Subskrypcji na kolejny nieoptacony Okres
Abonamentowy, Ustugobiorca jest zobowigzany uisci¢ optate za przedtuzenie w terminie do
dnia zakonczenia aktualnie trwajgcego Okresu Abonamentowego,

6.4w celu przedtuzenia Subskrypcji Uzytkownik musi ztozy¢ Zaméwienie na Subskrypcje za
posrednictwem Formularza Zamowienia i dokonac wptaty za przedtuzenie,

6.5 brak wptaty, o ktérej mowa w pkt 6.3 oraz 6.4 niniejszego paragrafu skutkuje czeSciowg
dezaktywacjg Ustugi. W takim przypadku strony Uzytkownika przestajg by¢ publikowane i
widoczne w Internecie, ale ma on nadal mozliwos¢ edycji swoich stron internetowych.

§5
WARUNKI KORZYSTANIA Z OPROGRAMOWANIA
Zakres Ustugi.

1.1 Po zakupieniu Subskrypcji Klient otrzymuje dostep do Oprogramowania na warunkach
wybranego przez Klienta Pakietu,

1.2 Oprogramowanie umozliwia Klientowi korzystanie z jego modutéw w modelu Software as
a Service. Szczegodtowa lista funkcji Oprogramowania dostepna jest na stronie Serwisu,

1.3 w modelu Software as a Service Ustugodawca tworzy, instaluje, Swiadczy ustugi Hostingu,
zarzadza, aktualizuje i serwisuje Oprogramowanie bez koniecznosci angazowania sie
Klienta w zagadnienia zwigzane z infrastrukturg informatyczng oraz zapleczem
technicznym,

1.4 w ramach Oprogramowania Klient moze samodzielnie stworzy¢, opublikowacd i zarzgdzac
strong internetowgq lub zlecic jej stworzenie Ustugodawcy,

1.5w przypadku indywidualnego zamdwienia strony internetowej u Ustugodawcy,
Ustugodawca moze zakupi¢ Domene (lub inne zasoby) na rzecz Klienta. W niniejszym
przypadku Klient zobowigzany jest poda¢ Ustugobiorcy nazwe Domeny oraz swoje dane
niezbedne do jej rejestracji, natomiast za proces zakupowy oraz konfiguracje
odpowiedzialny jest Operator. Wtascicielem zakupionej w niniejszy sposéb Domeny jest
Klient. Operator jest jedynie administratorem technicznym Domeny. Wazno$¢ Domeny



trwa tak dtugo jak diugo Klient posiada aktywng Subskrypcje. W przypadku nieoptacenia
Subskrypcji na kolejny Okres Abonamentowy, Domena (lub inne zasoby Klienta) podlegajg
dezaktywacji. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dezaktywacji Ustugi
spowodowanej brakiem ptatnosci Klienta. Niedokonanie ptatnosci przez Klienta w
wymaganym terminie, oznacza rezygnacje z Ustugi Swiadczonej zgodnie z indywidualng
ofertg lub wybranym Pakietem Subskrypcji, a § 4 pkt 6.4 stosuje sie odpowiednio,

1.6 na zyczenie Klienta (i pod warunkiem spetnienia przez Klienta wszystkich wymogéw i
formalnosci stawianych przez przedsiebiorstwo dostarczajgce Domene) Operator moze
przekaza¢ Klientowi administracje techniczng Domeny (lub innych zasobdéw). Po
przekazaniu - za konfiguracje, obstuge techniczng, przedtuzanie waznosci Domeny (oraz
innych zasobdéw), a takze inne kwestie z tym zwigzane - odpowiedzialno$¢ ponosi Klient,

1.7 Ustugodawca moze Swiadczy¢ ustugi dodatkowe (np. wykona¢ dedykowane
oprogramowanie lub funkcjonalnos¢ dla Klienta) lub modyfikowac¢ Ustuge o okreslonej
Specyfikacji w sposéb uzgodniony z Klientem. Oprogramowania lub funkcjonalnosci
stworzone w ramach dodatkowych ustug sg instalowane wedtug wyboru Klienta - na
serwerach Operatora lub dedykowanych serwerach Klienta - i integrowane z
Oprogramowaniem. Administratorem danych gromadzonych w oprogramowaniach lub
funkcjonalnosciach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim s3g Klienci, a Operatorowi
zostajg one powierzone na zasadach § 12 Regulaminu,

1.8 Operator udostepnia Klientom panel do zarzadzania tymi danymi, o ktérych mowa w pkt
1.7,

1.9w przypadku gdy dane, ktérych administratorem jest Klient znajduja sie na serwerach
Operatora, Klient moze zazgda¢ ich migracji lub przekazania. Przekazanie danych
nastepuje w takim wypadku w bezpieczny sposéb (np. zaszyfrowane archiwum), a po ich
przekazaniu Klientowi zostajg one trwale usuniete z zasobdw Operatora,

1.10 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za cele i sposoby w jakich Klient wykorzystuje
dedykowane oprogramowanie lub funkcjonalnos¢ stworzone przez Operatora oraz dane
przekazane zgodnie z pkt 1.9 niniejszego paragrafu,

2. Warunki korzystania z Oprogramowania.

2.1 Klient nie ma prawa udziela¢ dostepu do Oprogramowania podmiotom trzecim, w
szczegoblnosci za wynagrodzeniem,

2.2 Ustugodawca moze wymagac od Klienta wykorzystywania identyfikatora z przypisanym do
niego hastem w celu korzystania z Oprogramowania. Domniemywa sie, ze dyspozycje i
oSwiadczenia ztozone przez osoby postugujace sie identyfikatorami nadanymi Klientowi
zostaty ztozone przez Klienta,

2.3 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji, zwigzanej z obstugg
Ustuqi, jezeli zachodzi podejrzenie, ze zostata wydana przez osobe nieupowazniong. W
takim przypadku Ustugodawca moze zazagdac potwierdzenia dyspozycji przez Klienta na
pismie lub drogg mailowg,

24w razie utraty kontroli nad narzedziami pozwalajgcymi na zarzadzanie Ustugg, w
szczegdlnosci w razie ujawnienia hasta dostepu do panelu osobom nieuprawnionym,



Klient ma obowigzek niezwtocznie zgtosic ten fakt Ustugodawcy, ktéry jest uprawniony do
podjecia dziatan majacych na celu przywrécenie kontroli nad Ustugg,

2.5 Klient zobowiazuje sie do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci w celu zabezpieczenia
danych i oprogramowania jego urzadzenia koncowego (za posrednictwem ktérego
korzysta z Oprogramowania) przed nieuprawniong ingerencjg podmiotow trzecich (w
szczegdlnosci poprzez stosowanie odpowiednich haset oraz zainstalowanie i biezgce
aktualizowanie odpowiedniego oprogramowania zabezpieczajgcego, a takze stosowanie
serwera pocztowego, ktérego oprogramowanie jest zabezpieczone przed
nieautoryzowanym wykorzystaniem przez osoby nieuprawnione),

2.6 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie urzadzen koncowych przed
ingerencjg oséb trzecich,

2.7 w przypadkach uzasadnionych rzeczowg potrzebg, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
wprowadzania procedur majacych na celu zagwarantowanie podniesienia przez Klientéw
stosowanego poziomu zabezpieczen, w szczegolnosci poprzez wprowadzenie wymogu
okresowej zmiany stosowanych haset lub zmiany haset na silniejsze,

2.8 w celu prawidtowego korzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest do zapewnienia we
wiasnym zakresie i na wtasny koszt dostepu do odpowiednich urzadzen, Internetu oraz
energii elektrycznej,

2.9 Klient zobowigzany jest we wtasnym zakresie wykonac i posiadac kopie zapasowg danych,
ktore przetwarza w ramach systemow teleinformatycznych Ustugodawcy niezaleznie od
tego, czy Ustugodawca takze tworzy takie kopie,

2.10 Klient zobowigzuje sie nie korzysta¢ z oprogramowania moggcego zaktéci¢ prace
Oprogramowania dostarczanego za posrednictwem Serwisu,

2.11 Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Oprogramowania w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

2.12 Ustugobiorca zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym,

2.13 Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

2.14 Klient akceptuje, ze w ramach Ustugi prezentowane bedg oznaczenia i linki do ustug
Ustugodawcy (w szczegdlnosci oznaczenia i linki w stopkach serwiséw internetowych).
Klient zobowigzuje sie nie usuwac, ani nie modyfikowa¢ w/w oznaczen, ani linkéw. Z tytutu
prezentowania oznaczen i linkéw Ustugodawcy w modutach udostepnionych w ramach
Ustugi zadne wynagrodzenie, ani bonifikata Klientowi nie przystugujg. Powyzsze zostato
juz wkalkulowane w Cene Ustugi.

2.15 Klient nie jest uprawniony do:

a) dokonywania we wtasnym zakresie lub przy udziale oséb trzecich odtwarzania kodu
zrodtowego  (ang. reverse  engineering), dezasemblacji i  dekompilacji
Oprogramowania,

b) zagdania przygotowania strony internetowej w innej technologii niz MRUX,



c) roszczenia sobie jakichkolwiek praw do kodu Zrédtowego Oprogramowania oraz
przechowywanych w nim danych, z wyjgtkami okreSlonymi w niniejszym
Regulaminie,

2.16 Klient moze jednak stworzy¢ (samodzielnie lub przez zlecenie tego osobie trzeciej)

identyczng strone internetowg jaka posiadat w ramach Oprogramowania (przy uzyciu
innej technologii). Operator zobowigzuje sie nie zgtaszac Klientowi roszczen z tego tytutu.

3. Wymagania techniczne i aktualizacje Oprogramowania.

3.1

3.2

3.3

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z Oprogramowaniem:
a) komputer (lub urzagdzenie mobilne) z dostepem do Internetu,
b) dostep do poczty elektronicznej,
¢) spetnia¢ minimalne warunki techniczne dla obstugi plikow HTML, w tym obstugiwac
powszechnie uzywane przegladarki internetowe, w szczegdlnosci: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Edge, Safari, Opera, przy czym przegladarka kazdorazowo powinna
by¢ zaktualizowana do najnowszej wersji,
d) wigczenie w przegladarce internetowej Cookies oraz Javascript.
Klient w celu skorzystania z Ustugi powinien posiada¢ aktywny adres email oraz by¢
abonentem Domeny, albo zleci¢ Ustugodawcy posredniczenie w rejestracji/nabyciu praw
do Domeny, w imieniu Klienta, albo skorzysta¢ z subdomeny oferowanej przez
Ustugodawce,
w celu unikniecia lub zminimalizowania ryzyka szkody w zwigzku z nieuprawniong
ingerencjg w system teleinformatyczny, kradziezg danych lub zainfekowaniem ztosliwym
oprogramowaniem, Klient powinien zainstalowa¢ i korzysta¢ z aktualnego
oprogramowania antywirusowego, w tym z zapory sieciowej,

3.4 jesli Oprogramowanie podlega aktualizacjom, Ustugodawca informuje Klienta o

3.5

3.6

aktualizacjach oraz konsekwencjach jej niezainstalowania przez caly okres trwania
Subskrypcji,

Klient zobowigzany jest do instalowania aktualizacji dostarczanych przez Ustugodawce w
rozsagdnym czasie. Niezainstalowanie przez Klienta aktualizacji zgodnie z instrukcjg
dostarczong przez Operatora i po poinformowaniu Klienta o skutkach braku instalacji
aktualizacji, powoduje wytgczenie odpowiedzialnosci Ustugodawcy za brak zgodnosci
Oprogramowania z umowa,

w przypadku aktualizacji/serwisu/rozwoju modutéw Oprogramowania, Ustugodawca
informuje o tym Klienta z wyprzedzeniem. Zmiany moga by¢ widoczne w module Klienta
i mogg dotyczy¢  kwestii  wizualnych lub  funkcjonalnych  modutow.
Aktualizacja/serwis/rozw6j modutéw dotyczy kwestii, ktére nie sg zindywidualizowane
dla Klienta i mogg by¢ adresowane rdowniez do innych klientéw korzystajgcych z
modutéw Ustugodawcy. Tym samym w/w zmiany zostang wprowadzone nawet jesli
uwagi Klienta nie zostang uwzglednione/uzgodnione. Aktualizacje/serwis/rozwoj
modutéw ma na celu podniesienie jakosci Ustugi i nie spowoduje pogorszenia dziatania
modutow lub utraty danych Klienta,



3.7 Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmian w Oprogramowaniu w celu jego
poprawienia i udoskonalenia jego funkcjonalnosci. Zmiany te nie powodujg jakichkolwiek
kosztéw dla Klienta,

3.8 Ustugodawca informuje Klienta, o zmianach, o ktérych mowa w pkt 3.8 w sposob jasny i
zrozumiaty, a jesli wprowadzana zmiana wyptywa na dostep Klienta do Oprogramowania
i na korzystanie z niego, Ustugodawca informuje o niej Klienta z wyprzedzeniem i
poprzez przestanie na trwatym nosniku informacji o:

2.17 terminie dokonania zmiany,
2.18 wiasciwosciach zmiany,
2.19 prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu

wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o
tej zmianie, jesli poinformowanie nastapito pdzniej niz ta zmiana,
3.9 Ustugodawca zwolniony jest z obowigzku, o ktérym mowa w pkt 3.8 niniejszego
paragrafu, jesli zapewnit Klientowi uprawienie do zachowania Oprogramowania (bez
dodatkowych kosztéw) zgodnego z umowg w stanie niezmienionym.

§6

WARUNKI ZMIANY I ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH
1. Zmiana zakresu Swiadczonych przez Ustugodawce ustug:

1.1.

1.2

1.3.
1.4.

strony mogg zgodnie rozszerzy¢ zakres Swiadczonej Ustugi przed uptywem Okresu
Abonamentowego,

zmiana, o ktérej mowa w pkt 1.1, odniesie skutek z poczgtkiem kolejnego Okresu
Abonamentowego, chyba ze strony uzgodnig krétszy termin realizacji,

zakres zmian Operator i Klient ustalajg za posrednictwem poczty elektronicznej,

w przypadku zmiany zakresu Ustug w trakcie Okresu Abonamentowego skutkujgcych zmiang
wysokosci optat, wynagrodzenie Ustugodawcy za dany Okres Abonamentowy obliczone
zostanie proporcjonalnie do korzystania z tych ustug.

2. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej:

2.1.

2.2.

2.3.

wypowiedzeniu moze ulec umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze ciggtym i
bezterminowym (prowadzenie Konta, Newsletter),

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@mrux.pl.
Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng o
charakterze ciggtym i bezterminowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza Regulamin, w
szczegdlnosci, gdy dostarcza tresci o charakterze bezprawnym po bezskutecznym
wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszenh z wyznaczeniem odpowiedniego terminu.
Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 1 dnia od dnia ztozenia o$wiadczenia woli o jej
wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia),

2.4. wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.



3. Ustugodawca i Ustugobiorca mogg rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej w

1.

kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§7
REKLAMACJE ZWIAZANE ZE SWIADCZENIEM UStUG ELEKTRONICZNYCH PRZEZ USLUGODAWCE
Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug Elektronicznych za posrednictwem Serwisu oraz
Oprogramowania Ustugobiorca moze sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@mrux.pl.

. W powyzszej wiadomosci e-mail, nalezy podac jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczgcych

przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane
kontaktowe. Podane informacje znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce.

. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14

dni od dnia ich otrzymania.

. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Ustugobiorcy podany

w zgtoszeniu reklamacyjnym lub w inny podany przez Ustugobiorce sposéb.

. Zgtaszanie naruszen i probleméw technicznych.

5.1 Kazdy Ustugobiorca moze zgtosi¢ Ustugodawcy podejrzenie, ze informacje lub tresci dostepne
w ramach Oprogramowania naruszajg niniejszy Regulamin lub przepisy powszechnie
obowigzujgce. Klient moze réwniez zgtasza¢ Ustugodawcy problemy techniczne w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustugi,

5.2 zgtoszenia Ustugobiorca moze sktada¢ poprzez przestanie wiadomosci mailowej do
Ustugodawcy na adres: info@mrux.pl..

5.3 Ustugodawca weryfikuje otrzymane zgtoszenie w ciggu 7 dni roboczych i w przypadku
stwierdzenia, ze dana tres$¢ narusza postanowienia Regulaminu, usunie je z Oprogramowania.
W przypadku watpliwosci co do zasadnosci zgtoszenia, Ustugodawca moze zwrdci¢ sie do
konkretnego Uzytkownika w celu uzyskania dodatkowych wyjasnien.

§8
WLASNOSC INTELEKTUALNA

. Wszystkie tresci stanowigce integralng czes¢ Serwisu oraz Oprogramowania korzystajg z ochrony

prawnoautorskiej i (z wytgczeniem tresci zamieszczanych przez Uzytkownikédw oraz elementow
wykorzystywanych na zasadzie licencji, przeniesienia praw autorskich lub dozwolonego uzytku) sg
wiasnoscig MARIUSZA GEZICKIEGO wykonujgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg MRUGAMES
MARIUSZ GEZICKI wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, miejsce wykonywania dziatalnosci
oraz adres do doreczen: ul. Stezycka 58/29, 80-174 Gdansk, NIP: 5842651321, REGON: 384960952.
Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Ustugodawcy, bedaca
nastepstwem uzycia jakiejkolwiek zawartosci Serwisu Iub Oprogramowania bez zgody
Ustugodawcy.

Jakiekolwiek wykorzystanie przez kogokolwiek, bez wyraznej pisemnej zgody Ustugodawcy,
ktoregokolwiek z elementéw skitadajagcych sie na tre$¢ oraz zawarto$¢ Serwisu oraz



Oprogramowania stanowi naruszenie prawa autorskiego i skutkuje odpowiedzialnoscig
cywilnoprawng oraz karna.

Ustugobiorca przesytajgc za posrednictwem Serwisu oraz Oprogramowania pliki oraz inne tresci, a
takze umieszczajgc je na swojej stronie internetowej potwierdza swoje prawo do dysponowania
nimi oraz ponosi w zwigzku z tym odpowiedzialno$¢ za naruszenia autorskich praw majgtkowych i
pokrewnych oraz débr osobistych oséb trzecich, a w wypadku wystgpienia przez jakgkolwiek
osobe z jakimikolwiek roszczeniami lub zgdaniami w stosunku do Serwisu lub Ustugodawcy w tym
zakresie, zobowigzuje sie zwolni¢ Serwis lub Ustugodawce z wszelkiej odpowiedzialnosci z tytutu
naruszen oraz do catkowitego zaspokojenia roszczen oséb trzecich w tym zakresie.

§9

ODPOWIEDZIALNOSC
Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dane dostepne w Serwisie oraz Oprogramowaniu byty
kompletne i aktualne oraz prezentowane z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem istniejgcych
okolicznosci faktycznych i prawnych, w granicach dopuszczalnych przez prawo.
Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewnic¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu
oraz Oprogramowania pod wzgledem formalnym i prawnym. Ustugodawca bedzie uwzgledniat
wszelkie zmiany przepiséw prawnych i dokonywat aktualizacji Serwisu zgodnie w tymi zmianami.
Ustugodawca dochowuje nalezytej starannosci dla utrzymania parametrow Ustugi na statym
okreslonym poziomie (SLA).
Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczac Klientowi niewadliwg Ustuge i ponosi odpowiedzialno$¢
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie, a
takze w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci w przepisach
Kodeksu cywilnego dotyczacych odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umow wzajemnych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w
przypadku wystapienia sity wyzszej lub z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Klienta.
Ustugodawca nie zapewnia Klientowi dokumentacji prawnej, ktérej umieszczenie na stronie jest
wymagane przepisami prawa. W przypadku, gdy Klient korzystajgc z Ustugi, Swiadczy ustugi lub
sprzedaje towary (np. prowadzi sklep internetowy), w zakresie Ustugi nie miesci sie
zorganizowanie, ani dostarczenie dokumentacji regulujgcej zakres dziatania Klienta. W
szczegdblnosci Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za dostarczenie projektéow regulamindw,
umoéw, ani innej dokumentacji, w tym dotyczgcej przetwarzania danych osobowych, w zakresie w
jakim Klient jest administratorem danych osobowych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dane osobowe oraz inne dane zbierane za
posrednictwem stron internetowych Klientéw, ani za zarzadzanie oraz przetwarzanie tych
danych. Administratorami danych, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu (takze w przypadku,
gdy sg one przechowywane na hostingu Operatora) - sg bezposrednio Klienci (tj. wiasciciele
stron internetowych).
Ustlugodawca w najszerszym dopuszczalnym prawem zakresie (z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych odpowiedzialnosci wzgledem
Konsumentdw) nie jest odpowiedzialny wzgledem Klienta za:



a) za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio (tacznie ze szkodami z tytutu utraty
zyskéw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosSci przedsiebiorstwa lub utraty
informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze majgtkowym), powstate z
powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Oprogramowania oraz Serwisu,
szkody powstate w wyniku wytgczenia lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii sieci
energetycznej,

b) w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem z Serwisu oraz Oprogramowania przez Klienta oraz
nieprawidtowym funkcjonowaniem sprzetu komputerowego, oprogramowania
komputerowego czy tez systemu tgcznosci, za pomocg ktérych Klient tgczy sie z systemem
Serwisu lub Oprogramowania,

c) za ewentualne szkody powstate w wyniku bteddw, awarii i przerw w funkcjonowaniu Serwisu
lub Oprogramowania albo spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem danych
pobieranych przez Ustugobiorcéw,

d) za zakitdcenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu lub Oprogramowania, a takze utrate
danych powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej lub 0séb trzecich,

e) za dziatania oséb trzecich polegajgce na niezgodnym z powszechnie obowigzujgcym prawem
lub Regulaminem wykorzystywaniu danych oraz materiatbw umieszczonych w Serwisie lub
Oprogramowaniu,

f) za niemoznos¢ zalogowania sie w systemie Serwisu spowodowang w szczegolnosci: jakoscia
potaczenia, awarig systemu teleinformatycznego lub sieci energetycznej, btedng konfiguracjg
oprogramowania Klientow,

a) za skutki zwigzane z utratg hasta,

b) za podanie adresu przez Uzytkownika poczty elektronicznej, do ktérego nie ma dostepu, w
szczegolnosci adresu nieprawidtowego lub nalezgcego do innego podmiotu,

c) za jakiekolwiek niezgodne z prawem dziatania Uzytkownika, w szczegélnosci niezgodne z
przepisami: uzywanie Oprogramowania oraz oprogramowan i funkcjonalnosci stworzonych
dla Uzytkownika przez Operatora w ramach ustug dodatkowych, wykorzystywanie danych
ktérych jest administratorem, tres¢ Informacji, ofert, ustug, informacji handlowych, ani za
zgodnos¢ z prawdg opiséw, legalnos¢, jakos¢, bezpieczenstwo towaréw Ilub ustug
oferowanych lub prezentowanych na stronach internetowych Klienta publikowanych w
ramach Ustugi,

d) za wybdr Ustugi do okreslonych celéw oraz za rezultaty uzyskane za posrednictwem Ustugi,

9. Ustugobiorcy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ za ztamanie prawa bgdz szkode wywotang ich
dziataniami w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, w szczegdlnosci podaniem nieprawdziwych
danych, ujawnieniem informacji niejawnej lub innych tajemnic ustawowo chronionych,
naruszeniem dobr osobistych lub praw autorskich oraz praw pokrewnych, a takze
przetwarzaniem danych osobowych Ustugobiorcéw niezgodnie z celami Serwisu lub
Oprogramowania albo z naruszeniem przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

10. Zabronione jest w szczegdlnosci przesytanie lub publikowanie Informacji:

10.1 wprowadzajgcych w btad,

10.2 fikcyjnych,

10.3 naruszajgcych prawa Ustugodawcy lub 0so6b trzecich,



10.4 naruszajgcych Regulamin,

10.5 naruszajgcych obowigzujgce przepisy prawa,

10.6 naruszajgcych dobre obyczaje lub zasady wspotzycia spotecznego,

10.7 dyskryminujgcych, wulgarnych, obrazliwych, obscenicznych, propagujgcych zazywanie
narkotykow lub spozywanie alkoholu,

10.8 spamu lub niezamdwionej informacji handlowej,

10.9 danych osobowych o0séb trzecich, z zastrzezeniem danych reprezentantow i

petnomocnikéw Klienta, jak réwniez danych osobowych, ktére Klient przetwarza, jako
administrator danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
szczegolnosci RODO,

10.10 linkéw do Informacji o ktérych mowa powyze;.

11. Ustugodawca niezwtocznie usuwa Informacje zabronione z modutéw udostepnionych w ramach
Ustug.

12. Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie do podejmowania wszelkich czynnosci w celu
weryfikacji tozsamosci i identyfikacji Klienta, w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy, a Klient zobowigzany jest udziela¢ Ustugodawcy w tym zakresie niezbednych
informacji, wyjasnien i dokumentoéw. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w
przypadku nieotrzymania wymaganych informacji, Ustugodawca moze wstrzymac sie ze
Swiadczeniem Ustug, co nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczen Klienta wzgledem
Ustugodawcy.

§10
GWARANCJA SLA

1. Poziom SLA oznacza zobowigzanie Ustugodawcy do zapewnienia w kazdym okresie miesiecznym
ciggtosci dziatania Ustugi w zakresie wynikajgcym z Regulaminu, bez awarii na poziomie 99 %.

2. Awaria to nieprawidtowos¢ Swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce skutkujgca przerwg w jej
Swiadczeniu lub istotnym obnizeniem jej jakosci. Awaria w rozumieniu niniejszej gwarancji SLA
oznacza brak mozliwosci korzystania z gtéwnej funkcji ustugi, do ktérej nalezy widocznos$¢ stron
internetowych Uzytkownikow.

3. Usuniecie awarii powinno nastgpi¢ nie po6zniej niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu jej
wystgpienia. Jesli usuniecie awarii nie jest mozliwe w ciggu 2 dni roboczych, Ustugodawca okresli
termin jej usuniecia i przekaze jg Klientom.

4. Gwarancja SLA obejmuje nastepujacy zakres:

4.1. dostarczanie t3cza internetowego do serwera,

4.2. dostarczanie pradu do serwera,

4.3. techniczng sprawnos¢ serwera na poziomie sprzetowym,

4.4. techniczng sprawnos¢ serwera na poziomie systemu operacyjnego,

4.5. techniczng sprawnos¢ Konta Ustugobiorcy w zakresie zwigzanym z podstawowym dziataniem
Ustugi.

5. Gwarancja SLA nie obejmuje w szczegdlnos$ci wydarzen i nastepstw wydarzen zwigzanych z:

5.1. wyczerpaniem dostepnej powierzchni dyskowej na jakiejkolwiek partycji, ktorej wykorzystanie
zalezy od Klienta,



5.2. probleméw z dziataniem strony wynikajgcych z dziatania skryptéw na stronie, lub tez z jej
modyfikacjg (takze przez wirusy, hakerdw itp.),

5.3. problemami zwigzanymi z wykorzystaniem Ustugi do obstugi niewspétmiernie wielkiego
ruchu,

5.4. rozsytaniem SPAM'u, funkcjonowaniem oprogramowania antyspamowego i antywirusowego,

5.5. blokadg Ustugi z przyczyn okreslonych w Regulaminie,

5.6. oknami serwisowymi - ktore ustala sie w kazdy ostatni pigtek miesigca w godzinach 23:30 -
24:00. Podczas okna serwisowego Ustugodawca ma prawo dokonywania prac na serwerach,
ktore mogg skutkowac krotkotrwatg niedostepnoscia Ustugi,

5.7. dziataniem Konta Ustugobiorcy w zakresie ustawien niezwigzanych z gtéwnymi funkcjami
serwera,

5.8. dziataniem sity wyzszej.

. Sita wyzsza to zdarzenie niezalezne od Ustugobiorcy lub Ustugodawcy, zewnetrzne, niemozliwe do

przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty

wydane przez organy wiadzy publicznej.

. Gwarancja SLA nie obejmuje przerwy w dziataniu Ustug, zwigzanych z konserwacjg systemoéw lub

innymi planowanymi czynnosciami, o ktorych Ustugodawca informuje z co najmniej 24-

godzinnym wyprzedzeniem.

§11
POSTANOWIENIA DOTYCZACE
PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTOW
Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg (niniejszy paragraf nie
dotyczy spotek handlowych) jest objety ochrong przewidziang ustawg o prawach konsumenta,
pod warunkiem, ze umowa, ktérg zawiera z Ustugodawcg jest bezposrednio zwigzana z jego
dziatalnosScig gospodarczg, ale z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla niego charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarcze;j.
. Osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, o ktérej mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu jest
objeta ochrong w zakresie:
2.1. niedozwolonych postanowien umownych,
2.2. odpowiedzialnosci z tytutu braku zgodnosci Subskrypcji z umowa,
2.3. prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢,
2.4. zasad dotyczacych Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub Ustugi Cyfrowe;j.
Przedsiebiorca, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu traci uprawnienia z tytutu ochrony
konsumenckiej w przypadku, gdy Umowa, ktérg zawart z Ustugodawcg posiada charakter
zawodowy, ktory jest weryfikowany na podstawie wpisu tego przedsiebiorcy w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegdlnosci
wskazanych tam kodéw Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.
Przedsiebiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu nie sg objeci ochrong
instytucjonalng zapewniong dla Konsumentow przez powiatowych rzecznikow praw konsumenta
jak réwniez Prezesa UOKIK.



10.

11.

§12

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH
Klient bedacy administratorem danych prowadzanych do Oprogramowania powierza je
Ustugodawcy w celu umozliwienia Ustugodawcy realizacji Ustugi zgodnie z niniejszym
Regulaminem.
Ustugodawca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone dane ze szczegdlng starannoscig, aby
odpowiadaty one w petni postanowieniom rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyleniu dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) - RODO.
Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Ustugobiorca powierza Ustugodawcy
przetwarzanie (w rozumieniu RODO) dalej opisanych danych osobowych.
Przetwarzanie obejmowac bedzie nastepujgce rodzaje danych osobowych zwyktych:
4.1. imie i nazwisko,
4.2. adres zamieszkania,
4.3. NIP,
4.4, adres e-mail,
4.5. numer telefonu
4.6. inne dane wprowadzone przez Uzytkownika do Oprogramowania.
Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb:
5.1. kontrahenci Ustugobiorcy,
5.2. klienci Ustugobiorcy,
5.3. osoby, z ktérymi Ustugobiorca wchodzi w interakcje spoteczne.
Ustugodawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie”) w
drodze umowy podpowierzenia innym podmiotom przetwarzajagcym (,podprzetwarzajgcy”).
Ustugodawca oswiadcza, ze nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy - EOG). Ustugodawca oswiadcza
rowniez, ze nie korzysta z podwykonawcéw, ktérzy przekazujg dane poza EOG.
Jezeli Ustugodawca ma zamiar lub obowigzek przekazywa¢ dane poza EOG, informuje o tym
Ustugobiorce w celu umozliwienia podjecia jej decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia
zgodnosci przetwarzania z prawem lub zakoriczenia powierzenia przetwarzania.
Ustugodawca uzyskuje od o0sOb, ktére zostaty upowaznione do przetwarzania danych,
udokumentowane zobowigzanie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, do ktérych
osoby te uzyskaty dostep.
Ustugodawca zapewnia ochrone danych i podejmuje srodki ochrony danych, o ktérych mowa w
art. 32 RODO.
Ustugodawca powiadamia Ustugobiorce o kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony danych nie
pozniej niz w 24 godziny od pierwszego zgtoszenia, umozliwia Ustugobiorcy uczestnictwo w
czynnosciach wyjasniajgcych i informuje Ustugobiorce o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w
szczegolnosci o stwierdzeniu naruszenia lub jego braku.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ustugobiorca oswiadcza, ze jest administratorem danych oraz ze jest uprawniony do ich
przetwarzania w zakresie, w jakim powierzyta je Ustugodawcy.

Ustugodawca oswiadcza, ze daje rekojmie nalezytego wykonywania przetwarzania powierzonych
mu danych, zgodnie z regutami ustalonymi w niniejszym paragrafie oraz przepisami RODO.
Ustugodawca odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z
niedopetnieniem obowigzkéw, ktore RODO nakitada bezposrednio na przetwarzajgcego lub gdy
dziatat poza zgodnymi z prawem zaleceniami Ustugobiorcy i lub wbrew tym zaleceniom.
Ustugodawca odpowiada za szkody spowodowane niezastosowaniem wiasciwych Srodkéw
bezpieczenstwa.

Jezeli podprzetwarzajcy nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych,
petna odpowiedzialno$¢ wobec Ustugobiorcy za niewypetnienie obowigzkéw przez
podprzetwarzajgcego spoczywa na Ustugodawcy.

Ustugodawca przetwarza powierzone mu dane od momentu zatozenia Konta w Serwisie, tak
dtugo, jak jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajgcy
okresowi przedawnienia roszczen.

Ustugodawca po uptywie okresu niezbednego do przetwarzania danych w celu wykonania umowy
i okresu przedawnienia roszczen, jest zobowigzany do usuniecia danych i poinformowania
Ustugobiorcy na trwatym nosniku (np. wiadomos$¢ mailowa) o dacie i sposobie, w jaki usunieto
dane.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane zgodnie z niniejszym Regulamin zawierane sg zgodnie z prawem polskim.
Zgodnie z tym prawem nalezy dokonywal jego wyktadni, chyba ze co innego wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, a wszelkie spory zwigzane ze Swiadczeniem
Ustugi rozpatrywane bedg przez polskie sgdy powszechne. Jezykiem Regulaminu jest jezyk polski i
w tym jezyku Umowa zostaje zawarta.

Zmiany Regulaminu sg dokonywane przez Ustugodawce w dowolnym czasie i wchodza w zycie w
terminie 14 dni od dnia ich opublikowania w Serwisie, przy czym do Uméw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin w brzmieniu dotychczasowym, chyba ze zmiany
dotyczg wprowadzenia nowych lub rezygnacji ze Swiadczenia Ustug, Cennika, procedury sktadania
Zamowien, zmiany w danych Ustugodawcy lub dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych
przepisow prawa. Ustugodawca informuje Klientébw o zmianach Regulaminu poprzez
opublikowanie informacji o zmianach w Serwisie, a w przypadku Klientow, ktérzy zawarli Umowy,
poprzez przestanie odnosnika do zmian na wskazany adres e-mail Klienta. Klient, ktéry nie zgadza
sie na zmiany wprowadzone Regulaminem, moze rozwigza¢ Umowe. W takim przypadku Klient
jest zobowigzany dochowaé¢ miesiecznego okresu wypowiedzenia. W przypadku ztozenia
oSwiadczenia o wypowiedzeniu, w okresie wypowiedzenia Klienta obowigzuje Regulamin w
brzmieniu dotychczasowym, chyba ze Klient wypowiedziat Umowe juz po wejsciu w zycie
Regulaminu.



. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym prawem, w miejsce

zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie majg wiasciwe przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie spory wynikte z Umdéw miedzy Serwisem, a Ustugobiorcami bedg rozstrzygane w

pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencjg polubownego zakoriczenia sporu, z

uwzglednieniem ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Jesli jednak nie

bytoby to mozliwe, lub tez bytoby niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek ze stron, spory beda
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny, zgodnie z pkt 4 niniejszego paragrafu.

. Sadowe rozstrzyganie sporow:

5.1. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym
jednoczesnie Konsumentem lub podmiotem, o ktérym mowa w 8§ 11 Regulaminu, zostajg
poddane sgdom witasciwym zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego z dnia 17
listopada 1964 r.,

5.2. ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawca, a Ustugobiorcg (Klientem) bedgcym
jednoczesnie Przedsiebiorcg, zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy.

. Za zgoda Ustugodawcy, Klient moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe

trzecig, ktéra spetnia wymogi okreslone w Regulaminie.

Ustugodawca moze uzaleznic¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych

z Umowy w szczegdélnosci od wykonania przez Klienta wszystkich zobowigzan wobec

Ustugodawcy.

. Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Ustugodawca moze pobrac optate,

jezeli jej wysokosc¢ zostata okreslona w Cenniku lub zostata ustalona indywidualnie przez strony.



